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Bem vindo a Confiauto!

Vocé esta recebendo seu Manual de Servigos de Emergéncia 24 Horas, este manual contém
de forma objetiva e simples, todos os servicos disponiveis a partir da contratacdo da sua PROTECAO
VEICULAR junto a CONFIAUTO.

Antes de comecgar, verifique as coberturas que vocé tem contratadas no seu TERMO DE
ADESAO e as regras que se aplicam a elas no REGIMENTO INTERNO. Lembre-se: Caso vocé tenha
algum boleto em aberto com a CONFIAUTO seu servico podera ser negado.

Leia com bastante atengdo e qualquer duvida consulte imediatamente seu Consultor de
Vendas, ou ligue para (027)3500-1994.

Para emergéncia 24 horas, ligue: 0800 591 7295
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capitulo [01| Assisténcia ao Veiculo

191 Nossos Servicos de Emergéncia 24 Horas tem como objetivo prestar assisténcia ao ASSOCIADO ou
seu veiculo em todo Brasil de forma emergencial. Por isso, eventos que forem acionados quando o veiculo estiver no
seu domicilio ou ja se encontrar em alguma oficina, podem ser recusados.

1.2 Todos os servigos emergenciais previstos neste Manual de Servigos de Emergéncia 24 Horas, devem
ser previamente solicitados para a Central de Emergéncia 24h, a fim de que esta autorize ou organize a presta¢do de o
mesmo. Os servicos organizados sem autorizagdo prévia ou participacdo da Central de Emergéncia 24h, n3o serdo
reembolsados ao Associado ou a quem tiver feito qualquer pagamento em nome deste.

18 Apesar dos servigos descritos neste Manual de Servicos de Emergéncia 24 Horas ser de carater
emergencial, a prestacdo serd feita de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacdo e costumes do local do
evento, localizagdo e horario, natureza e urgéncia do atendimento necessario e requerido.

1.4 REBOQUE OU GUINCHO PARA CARROS REBAIXADOS

O Associado esta ciente que para veiculos REBAIXADOS OU MODIFICADQS, o prestador avaliara a viabilidade
do atendimento no local, e caso haja limitacdo de prestar o servico por essa modificagdo realizada, o prestador podera
recusar o servigco ou seguir com o atendimento apenas nos casos em que o Associado se responsabilize por colocar o
veiculo no Reboque ou Guincho, ndo transferindo para CONFIAUTO, sob nenhuma hipdtese, qualquer prejuizo ou
danos causados nesse procedimento.

capitulo [02| SOocorro Elétrico ou Mecanico

241 Se o veiculo apresentar alguma pane elétrica ou mecanica, como por exemplo, descarga da bateria, o
Associado poderd solicitar o socorro junto a Central de Emergéncia 24h, a qual avaliara se o veiculo podera ser
reparado no local e enviar, neste caso, um profissional para solucionar o problema. Caso o veiculo ndo possa ser
reparado no local, como por exemplo, uma pega que necessite de substituicdo, o Associado devera acionar o reboque
ou guincho para enviar o veiculo a uma oficina da sua escolha para que seja avaliado e solucionado o problema, neste
caso, leia o Capitulo 06 deste manual.

Limite: O Associado podera utilizar este servico 01 (uma vez) a cada 30 (trinta) dias.

Importantel: A Central de Emergéncia 24h ndo arcard em hipdtese alguma com custo de manutengdo ou
substituicdo de pecas, como a troca da bateria por uma nova ou mao de obra executada.

capitulo (03] AuXilio Chaveiro

3t No caso de o Associado esquecer a chave dentro do veiculo, o mesmo poderd acionar a Central de
Emergéncia 24h para que seja enviado um chaveiro autorizado para abrir o veiculo, mas se a chave ndo estiver no
interior do veiculo ou for o caso de perda ou quebra da mesma, o Associado deverd acionar o reboque ou guincho para
que seu veiculo seja enviado a um chaveiro especializado da sua escolha, confeccionando assim uma nova chave, neste
caso, leia o Capitulo 06 deste manual.

Limite: O Associado podera utilizar este servigo 01 (uma vez) a cada 30 (trinta) dias.

Importantel: A Central de Emergéncia 24h ndo arcard em hipdtese alguma com custo de confecgdo ou codificagdo
de uma nova chave.
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capitulo [04| AuXilio Pane Seca

4.1 Em casos de pane seca, onde acabe o combustivel do veiculo, o Associado podera acionar a Central
de Emergéncia 24h para que seja enviado um socorro que levard o combustivel necessario para seguir até um posto
mais proximo. Neste caso, o Associado devera realizar o pagamento ao prestador, via PIX ou Transferéncia Bancaria,
possibilitando a compra do combustivel ou ainda, poderd ser enviado, de acordo com a avaliagdo da Central de
Emergéncia 24h, um guincho ou reboque para remocdo do veiculo até um posto de combustivel mais proximo, neste
caso, leia o Capitulo 06 deste manual.

Limite: O Associado podera utilizar este servico 01 (uma vez) a cada 30 (trinta) dias.
Importantel: A Central de Emergéncia 24h ndo arcard com custo do combustivel.

Importante2: O pagamento do combustivel deverd ser realizado antes do atendimento, via PIX ou Transferéncia
Bancdria.

capitulo |05| AuXilio Troca de Pneu

5! Estara a disposicdo de todos os Associados um profissional que auxiliara a troca do pneu, basta ligar
para Central de Emergéncia 24h que sera enviado um prestador para substituir o pneu furado ou danificado. Lembre-
se, estepe (pneu reserva) chave de rodas, assim como “triangulo” de sinalizagdo, de acordo com a legislagdo de
transito, sdo itens obrigatdrios nos veiculos, portanto, é necessario que o Associado se certifique que tenha esses itens
antes de solicitar o servigo. Caso nao tenha algum desses itens ou o pneu ndo possa ser substituido por algum motivo, o
Associado devera acionar o reboque ou guincho, neste caso, leia o Capitulo 06 deste manual.

Limite: O Associado podera utilizar este servigo 01 (uma vez) a cada 30 (trinta) dias.

Importantel: A Central de Emergéncia 24h n3o arcara em hipdtese nenhuma com custo de compra de um novo
pneu ou reparos nas rodas. O auxilio ficara limitado apenas a troca do pneu danificado, desde que tenha pneu reserva e
os itens necessarios para que o auxilio seja prestado.

capitulo |06] Reboque ou Guincho

6.1 Caso ocorra alguma pane elétrica, mecanica ou qualquer outro evento que impossibilite o
deslocamento do veiculo por meios proprios, como colisdo, perda de chave ou incéndio, a Central de Emergéncia 24h
providenciard o envio de um guincho ou reboque para remové-lo até a oficina mais préxima, possibilitando seu reparo.
Caso o veiculo ndo possa ser reparado nessa oficina mais préxima, apds a andlise de um profissional responsavel e
AUTORIZACAO DA CENTRAL DE EMERGENCIA 24 Horas, o veiculo poderd seguir para outra oficina da escolha do
Associado, desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem contratado no Termo de Adesao. Por isso, fique atento
ao limite de quilometragem que vocé tem disponivel antes de acionar este servico.

Limite: O Associado podera utilizar este servico 01 (uma vez) a cada 30 (trinta) dias.

Importantel: Caso haja alguma mercadoria no veiculo, como ferramentas de trabalho, compras ou qualquer outro
tipo de carga, o Associado precisard remover antes de solicitar o servigo.
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Importante2: Solicitagdes de Servicos de Emergéncia 24 Horas fora do horario comercial, como de madrugada ou
final de semana, como provavelmente ndo havera nenhuma oficina aberta, o Associado podera levar o veiculo para sua
residéncia. Em casos onde o veiculo estiver em uma distancia superior a 50km (cinquenta quilémetros) do domicilio
cadastrado no Termo de Adesdo, o veiculo podera ser guardado no patio do prestador de servico, para que no proximo
dia util, seja removido para a oficina mais proxima, neste caso leia o Capitulo 07 deste manual.

Importante3: N&o estd incluso nos Servigos de Emergéncia 24 Horas equipamentos de guindaste, munck ou servigos
especiais, por isso, para removermos o veiculo ele precisara estar em via publica (rua) onde seja possivel acessa-lo com
um guincho ou reboque.

Importante4: N&o estd incluso nos Servigos de Emergéncia 24 Horas destombamento de carros leves, caminhonetes
ou caminhdes, assim como desatolamento sob qualquer circunstancia.

Importante5: Ndo estd incluso nos Servigos de Emergéncia 24 Horas cobertura para reboques, semi-reboques,
carretinhas ou qualquer item acoplado ao veiculo, este devera ser desengatado para que o atendimento seja realizado.

Importante6: Sera da responsabilidade do Associado quando indicar a oficina de sua preferéncia, ndo
responsabilizando a Central de Emergéncia 24h por ndo atendimento, seja por capacidade técnica, estrutural ou falta
de pecas. Caso o Associado precise de uma nova remogao, deverd verificar o limite contratado de acordo com seu
Termo de Adesao.

capitulo 07| GuUarda do Veiculo

7.1 Em atendimentos realizados pela Central de Emergéncia 24h, onde houver a necessidade de guincho
ou reboque a uma distancia superior a 50km (cinquenta quilometros) do domicilio cadastrado no Termo de Adesdo, e
que ndo tenha alguma oficina aberta préoxima a regido do acionamento, o Associado poderd solicitar a guarda do
veiculo em um local apropriado, para que no préximo dia Util, seguinte ao acionamento, o mesmo possa ser levado
para a oficina mais proxima. Caso o veiculo ndo possa ser reparado nessa oficina mais préxima, apds a anadlise de um
profissional responsavel e AUTORIZACAO DA CENTRAL DE EMERGENCIA 24 Horas, o veiculo poderd seguir para outra
oficina da escolha do Associado, desde que ndo ultrapasse o limite de quilometragem contratado no seu pacote.

Limite: O Associado podera utilizar este servigo 01 (uma vez) a cada 30 (trinta) dias.

Importantel: Os custos que eventualmente forem gerados pela ndo remogdo do veiculo no proximo dia util
seguinte, serdo de responsabilidade exclusiva do Associado.

Importante2: A guarda do veiculo no patio do prestador de servico estard disponivel apenas para eventos a uma
distancia superior a 50km (cinquenta quildometros) do domicilio cadastrado no Termo de Adesdo.

Importante3: N&o estd incluso nos Servigos de Emergéncia 24 Horas equipamentos de guindaste, munck ou servigos
especiais, por isso, para removermos o veiculo ele precisara estar em via publica (rua) onde seja possivel acessa-lo com
um guincho ou reboque.

Importante4: Ndo esta incluso nos Servigos de Emergéncia 24 Horas destombamento de carros leves, caminhonetes
ou caminhdes, assim como desatolamento sob qualquer circunstancia.

Importante5: Ndo estd incluso nos Servigos de Emergéncia 24 Horas cobertura para reboques, semi-reboques,
carretinhas ou qualquer item acoplado ao veiculo, este devera ser desengatado para que o atendimento seja realizado.
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Importante6: Sera da responsabilidade do Associado quando indicar a oficina de sua preferéncia, ndo
responsabilizando a Central de Emergéncia 24h por ndo atendimento, seja por capacidade técnica, estrutural ou falta
de pegas. Caso o Associado precise de uma nova remogao, deverd verificar o limite contratado de acordo com seu
Termo de Adesao.

capitulo |08 ASSisténcia ao Associado

8.1 O Servigo de Assisténcia ao Associado tem por objetivo socorrer com seguran¢a e conforto o
Associado e até 03 (trés) ocupantes do veiculo, quando este estiver sendo atendido pela Central de Emergéncia 24h,
portanto, os servigos a seguir, somente poderdo ser solicitados em conjunto com o atendimento de GUINCHO ou
REBOQUE.

capitulo [09] Taxi, APP ou Transporte Executivo

9.1 Em qualquer evento previsto neste Manual de Servigos de Emergéncia 24 Horas em que o Associado
estiver em até 50km (cinquenta quilometros) de distancia do domicilio informado no Termo de Adesao, este podera
solicitar o transporte até o local de sua residéncia ou até a oficina a qual o veiculo estara sendo removido, desde que o
atendimento tenha sido realizado pela Central de Emergéncia 24h. Caso o Associado esteja a mais de 50km (cinquenta
quilémetros) do seu domicilio, leia o Capitulo 10, 11 e 12 deste manual.

Limite: O Associado poderd utilizar este servico 01 (uma vez) a cada 30 (trinta) dias, com valor maximo de RS
100,00 (cem reais) por evento com custo do transporte, caso o valor seja superior a RS 100,00 (cem reais) o Associado
deverd arcar com a diferenca no momento do atendimento.

Importantel: O servico de transporte esta disponivel apenas para Associados a no maximo 50km (cinquenta
quilémetros) do seu domicilio, conforme Termo de Adesdo.

Importante2: Devera ser respeitada a lotacdo maxima do veiculo de acordo com a lei de transito vigente, o veiculo
enviado sera sempre um modelo popular, com lotagdo maxima de 5 (cinco) pessoas, incluindo o motorista do veiculo
executivo, Taxi, Uber ou servico semelhante.

Importante3: Caso o destino dos ocupantes seja diferente do Associado, prevalecera o domicilio do Associado ou a
oficina que realizara o atendimento.

Importante4: Este servico € um complemento ao servico de guincho e reboque, logo, ndo pode ser solicitado
separadamente.
Importante5: Caso o Associado opte pela continuidade da viagem, essa despesa ndo podera exceder a de retorno

de seu domicilio.
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capitulo 10| Retorno ao Domicilio

10.1 Este servico estara disponivel para todos Associados que estiverem a mais de 50km (cinquenta
quilometros) de distancia do seu domicilio, de acordo com o Termo de Adesao, bem como sofrer algum evento previsto
neste Manual de Servigos de Emergéncia 24 Horas e que ndo poderdo ter o veiculo reparado ou recuperado em até
48h (quarenta e oito horas).

10.2 Caso o veiculo esteja a mais de 50km (cinquenta quildbmetros) e o conserto ou a recuperagdo do
mesmo possa ser realizada dentro de até 48 (quarenta e oito) horas, solicite o servico de hospedagem para
acompanhar as providencias no local, neste caso, leia o Capitulo 12 deste manual.

10.3 O Associado que se enquadrar nos itens 10.1, podera solicitar a Central de Emergéncia 24h, para ele e
até 03 (trés) acompanhantes, passagens aéreas - classe econémica ou rodoviarias, a critério da Central de Emergéncia
24h, que obedecerd as condig¢des locais e a distancia do local do evento, para que possam retornar ao seu domicilio
enquanto o veiculo segue em reparo na oficina préxima ao evento, sempre verificando o limite de quilometragem
contratado no Termo de Adesao. Apds o conserto do veiculo, o Associado poderad solicitar o servigo de Transporte para
Retirada do Veiculo, neste caso, leia o item 11 (onze) deste manual.

Limite: O Associado podera utilizar este servigo 01 (uma vez) a cada 30 (trinta) dias.

Importantel: Servigo disponivel apenas para Associados que estiverem a uma distancia superior a 50km (cinquenta
quilometros) do seu domicilio, conforme Termo de Adesdo, e ndo puderem ter seu veiculo reparado em até 48 horas.

Importante2: Este servigo estd disponivel para o Associado e no maximo mais 03 (trés) acompanhantes.

Importante3: Caso o destino dos ocupantes seja diferente do Associado, prevalecera o domicilio do Associado ou a
oficina que realizara o atendimento.

Importante4: Este servico é um complemento ao servico de guincho e reboque, logo, ndo pode ser solicitado
separadamente.
Importante5: Caso o Associado opte pela continuidade da viagem, essa despesa ndo podera exceder a de retorno

de seu domicilio.

Capitulo |11] Transporte para Retirada do Veiculo

1921 Em eventos atendidos pela Central de Emergéncia 24h, em que o Associado solicitar o Servico de
Retorno ao Domicilio, devido a pane elétrica ou mecanica ou ainda colisdo, onde o veiculo ndo possa ser reparado
dentro de até 48 horas, sera colocada a disposi¢cdo do Associado, ou 01 (uma) pessoa de sua confianga, uma passagem
aérea — classe econGmica - ou rodoviaria, a critério da Central de Emergéncia 24h, que obedecera as condigdes locais e
a distancia do local do evento, para que este possa dirigir-se até a cidade onde o veiculo se encontrava realizando os
reparos ou no caso de recuperagao de roubo e furto, o local indicado pelas autoridades policiais, para que o veiculo seja

retirado.
Limite: O Associado podera utilizar este servigo 01 (uma vez) a cada 30 (trinta) dias.
Importantel: Esta passagem limitar-se-4 a cobrir a extensdo entre o municipio de domicilio e o municipio onde o

veiculo foi reparado.
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Capitulo 12| Hospedagem

121 Caso ocorra algum evento previsto neste Manual de Servicos de Emergéncia 24 Horas e o Associado
estiver a mais de 50km (cinquenta quilémetros) de distancia do seu endere¢o de domicilio informado no Termo de
Adesdo, e o veiculo sofrer alguma pane ou acidente que ndo permita a locomogdo por meios préoprios e o concerto
possa ser realizado em até 48 horas, basta ligar para a Central de Emergéncia 24h que sera providenciado para
Associado e até 04 acompanhantes, até 03 (trés) diarias de hotel na rede credenciada da Central de Emergéncia 24h,
no valor maximo de até RS 100,00 (cem reais) por pessoa, por diaria.

12.2 Este servico é ideal para o Associado aguardar na cidade onde aconteceu o evento até que seu veiculo
seja reparado na oficina indicada. Caso o reparo demore mais que 03 (trés) dias, solicite o servico de Retorno ao
Domicilio juntamente com o Servigo de Retirada do Veiculo, neste caso, leia o item 10 (dez) e 11 (onze) deste manual.

Limite: 0 Associado podera utilizar este servico 01 (uma vez) a cada 30 (trinta) dias, com valor maximo de RS
100,00 por didria, por pessoa.

Importantel: O servico de hospedagem esta disponivel apenas para Associados a uma distancia superior de 50km
(cinquenta quildmetros) do seu domicilio, conforme Termo de Adesdo.

Importante2: Este servigo estd disponivel para o Associado e no maximo mais 04 (quatro) acompanhantes.
Importante3: Este servico é um complemento ao servico de guincho e reboque, logo ndo pode ser solicitado
separadamente.

Importante4: A escolha do hotel mencionado serd efetuada de acordo com as disponibilidades da infraestrutura
hoteleira do local onde se encontra o veiculo. Ndo estara incluso em qualquer caso, por conta do Associado, despesas
ndao compreendidas nos precos das diarias, tais como, gastos com frigobar, telefone e lavanderia. Na eventualidade de
ser escolhido pelo Associado um hotel cujo valor da didria seja superior aos limites aqui estabelecidos, serd de sua
exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca. Em nenhuma hipdtese serd aceita a compensagao de valores, caso o
hotel escolhido tenha didrias em valor inferior a RS 100,00 (cem reais) a didria.

Capitulo |13] Deveres e Obrigacoes do Associado

1861 ApOs a solicitagdo do Servigos de Emergéncia 24 Horas e prévia estabelecida pela Central de
Emergéncia 24h, o Associado deverd permanecer no local solicitado até a chegada do prestador, o veiculo devera estar
em local de facil acesso para realizagdo do servico solicitado.

13.2 Caso o veiculo se encontre em locais fechados, como garagem de prédios, Shoppings ou outros
ambientes de impossibilite o atendimento, o Associado deverd remover o veiculo para a via publica (rua) antes da
solicitacdo e chegada do prestador de servico, para que tenha acesso ao veiculo com guincho, reboque ou veiculo de
suporte a pane elétrica, mecanica ou pane seca.

13.3 Caso o prestador chegue ao local solicitado e o veiculo ndo se encontrar em via publica (rua)
impedindo o acesso do guincho, o prestador podera finalizar a ocorréncia e o Associado terda a perda do direito,
devendo solicitar um novo atendimento, conforme Capitulo 06.

13.4 Sera de responsabilidade do Associado retirar qualquer mercadoria que estiver no interior do veiculo,
assim como desengatar reboque, carretinha ou qualquer item semelhante do veiculo antes da chegada do prestador no
local.
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135 Sera de responsabilidade do Associado ndao conter débito no momento da solicitagdo junto a
CONFIAUTO, para que o Servigos de Emergéncia 24 Horas possa ser atendido pela Central de Emergéncia 24h.

capitulo [14] Pagamento e Reembolso

141 Para recebimento de reembolso o Associado deverd apresentar a Nota Fiscal comprovando o gasto
realizado pelo servico e Niumero do Protocolo de autorizagdo prévia da Central de Emergéncia 24h.

14.2 Para servico de Taxi, APP ou Transporte Executivo, quando autorizado previamente pela Central de
Emergéncia 24h, o Associado devera apresentar Nota Fiscal com todos os dados do veiculo, contendo:

a) Placa do veiculo que ira realizar o transporte.

b) Marca e modelo do veiculo que ird realizar o transporte.

c) Nome completo do motorista.

d) Endereco completo do local de embarque e local de destino.
e) Dia e hordrio da realiza¢do da corrida.

f) Total de quilometragem trafegada e valor total da corrida.

14.3 Para servico de Chaveiro, quando autorizado previamente pela Central de Emergéncia 24h, o
Associado devera apresentar Nota Fiscal com todos os dados do veiculo, contendo:

a) Nome do chaveiro ou empresa que ira realizar o servico.
b) Especificar o tipo de servico prestado.

c) Dia e horario da realizagdo do servigo.

d) Valor total do servigo prestado.

14.4 Para servico de Reboque ou Guincho, quando autorizado previamente pela Central de Emergéncia
24h, o Associado devera apresentar Nota Fiscal com todos os dados do veiculo, contendo:

a) Placa do veiculo que ira realizar o transporte.

b) Marca e Modelo do Veiculo que ird realizar o transporte.

c) Nome completo do motorista.

d) Endereco completo do local de embarque e local de destino.
e) Dia e hordrio da realiza¢do da corrida.

f) Total de quilometragem trafegada e valor total da corrida.

Importantel: Os reembolsos serdo pagos até 20 dias corridos apds a apresentacdo da Nota Fiscal e o nimero do
protocolo de Atendimento da Central de Emergéncia 24h. Na falta de dados exigidos na Nota Fiscal e nimero de
protocolo de atendimento, o reembolso podera ser negado.

capitulo 15| Prazos de Atendimento

Dias uteis: Até 04 (quatro) horas apés a solicitacdo;
Finais de semana: Até 06 (seis) horas apos a solicitacdo;
Feriados nacionais: Até 06 (seis) horas apés a solicitagdo;
Dias chuvosos: Até 06 (seis) horas apos a solicitagao;

Em casos excepcionais como catastrofes, greves, epidemias ou pandemias, o prazo maximo também sera de
até 06 (seis) horas apds a solicitagdo, desde que seja possivel proceder com a prestacdo do Servigos de
Emergéncia 24 Horas.

Pagina 7
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a)

b)

V.724

capitulo |16] EXclusoes

16.1 Estdo excluidas as prestacdes de servico pela Central de Emergéncia 24h em carater geral, os itens a
seguir:

Eventos decorrentes de fenOmenos da natureza de carater extraordinario, tais como inundagdes, terremotos,
erupgdes vulcanicas, furacdes, maremotos e queda de meteoritos, ficando a Central de Emergéncia 24h
impossibilitada de prestar os Servigos de Emergéncia 24 Horas.

Eventos decorrentes de explosdo, liberagdo de calor e irradiagdes provenientes de atomos ou radioatividade e
ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleragdo artificial de particulas.

Ocorréncias em situagdes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves, decretagdo de
estado de calamidade publica, detencdo por parte de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um
acidente, salvo se o usudrio provar que a ocorréncia ndo tem relagdo com os referidos eventos.

Ocorréncias fora das condigdes definidas neste Manual de Servicos de Emergéncia 24 Horas ou Regimento
Interno da CONFIAUTO.

Participacdo em apostas, duelos, crimes, disputas ou acidentes com o veiculo em decorréncia destas praticas.
Falta de manutencgédo do veiculo.

Veiculos em desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades.

Acidentes produzidos por ingestdo intencional de toxicos, narcdticos ou bebidas alcodlicas.

Acidente resultante da pratica de competi¢do esportiva com o veiculo.

Acdo ou omissdo do usuario causado por ma fé.

Solicitacdo de Assisténcia para panes repetitivas.

Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacdo de "munk" ou outro equipamento para fins de resgate
que ndo o tradicional guincho ou reboque, como queda em precipicios ou ribanceiras.

Gastos com combustivel, reparages ou roubo de acessdrios incorporados ao veiculo.

Uso indevido do veiculo ou condug¢do do mesmo por pessoa nao habilitada.

Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo.

Mercadorias transportadas.

Qualquer tipo de conserto definitivo do veiculo seja ele no local do evento ou fora dele.

Evento ocorrido fora de estradas, ruas ou em rodovias estranhas ao sistema viario regular.

Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o usuario reconheca sua responsabilidade.
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